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Formulario de Desistimiento  

A: Cenepo Consult, SLU (Certia Editorial), c/ Manuel Quiroga 13, 36002, Pontevedra, España  

Yo ______________________________________________________________________ 

Notifico mi intención de desistimiento de la compra de los siguientes materiales: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________ 

Número de factura 

______________________________________________________________________ 

Fecha del pedido ________________      Fecha de recepción ______________________  

Dirección postal del o de la cliente 

______________________________________________________________________ 

Email y teléfono del o de la cliente 

______________________________________________________________________ 

Forma de pago: 

La devolución del importe de la compra, cuando proceda, se realizará en el mismo medio de pago 

con el que el producto fue adquirido. 

[ ] Transferencia 

[ ] Tarjeta bancaria 

[ ] Paypal 

Titular de la cuenta: ________________________________________________ 

Número de cuenta: _________________________________________________ 

Firma:  

 

Fecha: 
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Recuerda que el producto deberá estar en perfectas condiciones, en su embalaje original incluyendo 

manuales, accesorios, regalos promocionales, y en general todo aquello que vaya unido a la compra 

del mencionado producto.  

Certia te reembolsará el importe del artículo incluidos los gastos de envío. Los gastos de devolución 

del envío correrán de tu cuenta. 

 

¿Podrías indicarnos el motivo? 
 
(Este campo no es obligatorio, pero nos ayuda a ofrecerte un mejor servicio) 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 


